UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

MIGRACIO PROCESO Gestion Tecnoldgica CODIGO EGTF.28
MINMSTERIO B FELACIONGS EXTERIORES FORMATO Documentos para la Entrega de Requerimientos y/o Aplicaciones VERSION 1
™
Nombre: PROYECTO MESA DE SERVICIO SUBDIRECCION DE Fecha:(25-09-2025) Observaciones: ENTREGA -APROBACION POR PARTE DE SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO (GRUPO
ombre: TALENTO HUMANO ' DE BIENESTAR, GRUPO DE CAPACITACIONES,GRUPO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)
Se realizaron pruebas funcionales en los tiempos mmﬁmc_mnaom entre el fabricante y las areas de
1 Pruebas funcionales con acta de aprobacién X ,capacitacion y seguridad en el trabajo correspondientes a la oficina de sudireccion de Talento Humano,
proveedor entrega acta de soporte
2 Pruebas técnicas aprobadas X Se establece aprobacion tecnica por parte de las areas de bienestar, capacitacion y seguridad en el trabajo
3 Ficha técnica aplicaciones (proveedor externo) X El proveedor entrega informe de implementacion donde establece ficha tecnica de la aplicacién
4 Ficha técnica servicios web (proveedor externo) X El proveedor entrega informe de implementacion donde establece ficha tecnica del servicio web
5 Fuentes o medios de instalacién N/A
6 Documento de arquitectura X El proveedor entrega informe de implementacion donde establece la arquitectura del proyecto
7 Manual técnico X El proveedor entrega manual para Especialistas plataforma Aranda
8 Manual de instalacion N/A
9 Manual de usuario X El proveedor entrega manual para Especialistas plataforma Aranda
Las bases de datos se identifican y extraen atraves de la URL
10 Documento de Base de Datos X https://migracioncolombia.arandasoft.com/agm/#/login, en donde a traves de reportes se optienen las
bases de datos.
d denci e realizaron pruebas funcionales en los tiempos establecidos entre el fabricante y Tas areas de bienestar
1 Pruebas de carga y Stress - evidencias X ,capacitacion y seguridad en el trabajo.
Esta se debe solicitar al proveedor del servicio mediante la mesa de servicio que el fabricante tiene para el
12 Rutas de backups X cliente, en la cual se realiza la solicitud de requerimiento y donde se debe especificar por parte de la oficina
de tecnologia un repositorio donde sera entregado el backup solicitado.
13 Actualizacién archivos en SVN N/A
Se realizo capacitacion a los funcionarios encargados del area de bienestar, capacitaciones y seguridad en el
14  {Capacitacién (Evidencias} X trabajo,se entrego a cada coordinador de area , video y documento de capacitacion, mediante la aplicacion
MEET de Google.
Ubicacion de los fuentes Oficina de Tecnologia-Drive Google
Entregado Recibido
Nombre: Danny Rojas Nombre:
Cargo: E Pofesional universitario Cargo:
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Este documento establece los lineamientos necesarios para la entrega de documentos técnicos relacionados con la gestion y el mantenimiento del sistema de informacién. Cada documento tiene un propdsito
especifico en el ciclo de vida del requerimiento o la aplicacién, desde su arquitectura y desarrollo hasta su instalacién, seguridad y respaldo de datos. A continuacién, se describen los requisitos minimos que
deben incluir cada uno de estos documentos, asegurando la claridad, consistencia y cumplimiento de las mejores précticas en la documentacién técnica.

Documento de arquitectura

contener:

- Diagrama de casos de uso.
- Diagrama de secuencia.

- Diagrama de vista |6gica.
- Diagrama de procesos.

- Diagrama de despliegue.

- Descripcion general del sistema.
- Descripcién de la arquitectura utilizada (patrén arquitecténico).

- Diagrama de implementacién.

Documento que proporciona una vision general completa de la arquitectura del sistema de informacién, como minimo el documento debera

Manual técnico

trabajo.

Proveedor entrega manual de guia especialista para grupo home bienestar,grupo de capacitaciones y grupo de seguridad y salud en el
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Manual de Instalacién

N/A

Documento de Base de Datos

Las bases de datos se identifican y extraen atraves de la URL https://migracioncolombia.arandasoft.com/aqm/#/login, en donde a traves de
reportes se optienen las bases de datos.

Pruebas de wmn:_.amn aprobadas

A traves del area de seguridad informatica y con el apoyo del COLCERT - Mintic se realizé un analisis de vulnerabilidades a fa plataforma
Aranda, proceso en el cual identifican riesgos o huecos de seguridad en los componentes de la plataforma en mencién. Dicho analisis
estuvo compuesto de pruebas de penetracion (o pen test), la revisin de cédigo seguro, y el andlisis de cumplimiento de estandares de

Rutas de Backups

Esta se debe solicitar al proveedor del servicio mediante la mesa de servicio que el fabricante tiene para el cliente, en la cual se realiza la
solicitud de requerimiento y donde se debe especificar por parte de la oficina de tecnologia un repositorio donde sera entregado el backup
solicitado.

F.A. 26/11/20024



